INFORMACION TRANSPARENTE, COMPARABLE, ADECUADA Y ACTUALIZADA RELACIONADA CON LOS SERVICIOS
DE TELECOMUNICACIONES.

En cumplimiento a los dispuesto por los Lineamientos Generales para la publicacion de informacion transparente

comparable, adecuada y actualizada relacionada con los servicios de telecomunicaciones publicado por el IFT el

12 de febrero de 2020 (mismos que se pueden consultar en

https://www.dof.gob.mx/nota detalle.php?codigo=5586224&fecha=12/02/2020 ), se hace de conocimiento de

los usuarios de ARMANDO GALAVIZ BOJORQUEZ la siguiente informacién:

Gastos relacionados con la terminacion del contrato de adhesion

a) El plazo de contratacion es libre, por lo que no aplican penalidades por terminacién, con excepcién de los
contratos negociados libremente y que no son de adhesion, mismos en los que se establece caso por caso
la penalidad para los casos concretos.

b) No se requiere garantia contractual

c) En caso de falta de pago de los servicios de telecomunicaciones a la terminacion del contrato, el saldo
insoluto generara intereses legales de conformidad con la legislacidn vigente a partir de la fecha de la
terminacion por falta de pago y deberdn ser pagados mediante los mismos medios de pagos del que
dispone el concesionario/ autorizado para el pago ordinario del servicio. En los casos de contratos
negociados libremente, se establecen las causas de terminacidén y, en su caso, los intereses a pagar en el
caso concreto.

Contratacion de servicios

i) Requisitos: El titular del contrato debe presentarse en las oficinas correspondientes a la localidad en que
requiera la prestacion del servicio y deberan presentar:

Personas fisicas:

a) identificacién oficial vigente
b) comprobante de domicilio
¢) RFC y domicilio fiscal.

Personas Morales:

a) copia del acta constitutiva e inscripcién en el RPP y/o RPC
b) identificacion del representante legal

c) comprobante de domicilio

d) RFC y domicilio fiscal

e) En su caso, copia del poder e inscripcién en el RPP y/o RPC.

ii)Procedimiento: El suscriptor podrad realizar la contratacién del servicio de internet en nuestras oficinas o
contactandonos por medio de llamada telefénica o medios digitales que lo permitan,

El plazo minimo de permanencia es de 12 meses, si el suscriptor cancela el servicio dentro del plazo antes referido,
debera pagar una multa del 20% de los meses restantes del plazo acordado.

En caso de dafio imputable al suscriptor o pérdida de uno o mas equipos relacionados en el contrato de comodato
gue se firmo en la contratacién del servicio, tendrd costo de reposiciéon, mismo que serd notificado al suscriptor
una vez estimado el dafio o perdida.

El servicio de internet de ARMANDO GALAVIZ BOJORQUEZ es para uso residencial, por lo que estd prohibida la
comercializacion, distribucion o reventa del servicio de internet contratado por el suscriptor. En caso de que el



suscriptor incurra en alguna de las actividades descritas, se procedera a la cancelacion de su contrato y serd
turnado con la autoridad competente.

ARMANDO GALAVIZ BOJORQUEZ no es responsable por las interrupciones que se puedan generar por temas
climaticos, cortes de energia eléctrica, vandalismo y actos imprudenciales, sin embargo cuenta con la
infraestructura tecnoldgica y humana para brindar el soporte y resolver cualquier inconveniente, restableciendo el
servicio en el menos tiempo posible.

ARMANDO GALAVIZ BOJORQUEZ podrd modificar sus precios y aplicar promociones referentes al plan de servicio
contratado sin previo aviso al suscriptor, y los cuales no son aplicables o retroactivos a las rentas fijas contratadas

con anticipacion.

iii) Duracién del procedimiento: 1 a 3 dias habiles.

iv) Persona facultada: La contratacidn la realiza la persona que serd la titular del contrato o por el apoderado, en
caso de personas morales.

v) Medios: Presencial.

vi) Dias y horarios: Oficinas de la localidad que corresponda

Lunes a Viernes de 8:30 AM a 13:00 PM y de 15:00 PM a 18:30 PM, Sadbados de 8:30 AM a 14:00 PM.
Cancelacion de los servicios

i) Requisitos: El titular del contrato debe presentarse en las oficinas correspondientes a la localidad en que el
servicio es proporcionado. Debera presentar credencial de elector o cualquier otro tipo de identificacion oficial,
en caso de hacerlo por tercera persona, presentar carta poder firmada copia de la identificacién del titular e
identificacién del tercero.

ii) Procedimiento: Presentarse en las oficinas de la localidad correspondiente, identificarse ante nuestro ejecutivo,
manifestar su intencién de cancelar el servicio, llenar la forma de solicitud de cancelacién y firmarla.

EL SUSCRIPTOR puede cancelar el servicio en cualquier momento Unicamente dando aviso por el mismo medio
donde fue contratado o por los medios electrénicos disponibles. EL SUSCRIPTOR deberd pagar los adeudos
generados por la prestacién del servicio efectivamente recibidos, el costo de instalacién no es reembolsable, los
gastos que se generen por el retiro de los equipos en comodato no tiene costo para el suscriptor.

iii) Duracién del procedimiento: 48 horas habiles.

iv) Persona facultada: La cancelacidn la realiza el titular del contrato, en caso de estar imposibilitado lo podra
hacer un representante acreditado con una carta poder simple o apoderado, en caso de persona moral.

vii Medios: Presencial.
viii)  Dias y horarios: Oficinas de la localidad que corresponda:
Lunes a Viernes de 8:30 AM a 13:00 PM y de 15:00 PM a 18:30 PM, Sdbados de 8:30 AM a 14:00 PM.
Procedimiento para instalar y desinstalar equipos:
Instalacion

Para los servicios de internet en casa e internet empresarial, posteriormente a la firma del contrato



correspondiente se levantara una orden de instalacién la cual se llevara a cabo dentro de los 10 dias habiles
siguientes.

Personal de ARMANDO GALAVIZ BOJORQUEZ se presentard en el domicilio en el que se instalara el servicio, se
identificard y el usuario debera dar acceso para realizar la instalacién correspondiente a los equipos y el servicio.
Las instalaciones se podran realizar en el siguiente horario: 09:00 AM A 05:00 PM

Desinstalacion

En el caso de servicio de Internet en casa e internet empresarial, una vez cancelado el contrato, se agendara una
cita para la desinstalacién. Personal de ARMANDO GALAVIZ BOJORQUEZ se presentara en el domicilio
correspondiente, se identificard y el usuario debera dar acceso para realizar la desinstalacidon correspondiente,
devolviendo al efecto, el usuario, los equipos propiedad de ARMANDO GALAVIZ BOJORQUEZ Las desinstalaciones
se podran realizar en el siguiente horario: 09:00 AM A 05:00 PM

Atencidn al publico
Horarios de atencién personal de Lunes a Viernes de 8:30 AM a 13:00 PM y de 15:00 PM a 18:30 PM, Sabados de
8:30 AM a 14:00 PM.
atencién Telefénica . Tel: 687 121 6028 y 687 117 6514 de Lunes a Viernes de 8:30 AM a 13:00 PM y de 15:00 PM a
18:30 PM, Sdbados de 8:30 AM a 14:00 PM.

Pagina de internet: http://bitlink.mx/

Domicilio: CARRETERA A ESTACION BAMOA S/N, ENTRE JOSE MARIA MORELOS Y EMILIANO
ZAPATA, PALOS BLANCOS, GUASAVE, SINALOA.
Mapa de ubicacion:

Catalogo de tramites

1).- Contratacién del servicio, se realiza en nuestras oficinas de la localidad que corresponda, dias, de Lunes a
Sdbado, horarios de atencién de Lunes a Viernes de 8:30 AM - 13:00 PM y DE 15:00 PM - 18:30 PM, Sabados de
8:30 AM a 14:00 PM, a través del procedimiento descrito con anterioridad.

2).- Orden de instalacion, Documento interno que genera nuestro departamento de VENTAS, para autorizar al
area Técnica para conectar un usuario a nuestra red.

3).- Servicio a quejas o fallas, se efectua via telefénica con Horario de atencidn Telefdnica, se genera un numero
de folio mediante el cual se da seguimiento a la solicitud.

4).- Cambio de domicilio, se realiza en nuestras oficinas de la localidad que corresponda, dias, de Lunes a Sabado,
horarios de atencidn de Lunes a Viernes de 8:30 AM - 13:00 PMy DE 15:00 PM - 18:30 PM, Sdbados de 8:30 AM a
14:00 PM, la forma de solicitud la proporcionamos nosotros, se genera un nimero de folio mediante el cual se da
seguimiento a la solicitud.

5).- Baja del servicio, se realiza en nuestras oficinas de la localidad que corresponda, dias, de Lunes a Sabado,
horarios de atencidn de Lunes a Viernes de 8:30 AM - 13:00 PMy DE 15:00 PM - 18:30 PM, Sdbados de 8:30 AM a
14:00 PM, la forma de solicitud la proporcionamos nosotros, se genera un numero de folio mediante el cual se da
seguimiento a la solicitud.

i) Medios a través de los cuales se puede acceder a los mismos:

Tramites 1,4 y 5 se realiza en nuestras oficinas de la localidad que corresponda, dias, de Lunes a
Sdbado, horarios de atencién de Lunes a Viernes de 8:30 AM - 13:00 PM y DE 15:00 PM - 18:30 PM,
Sdbados de 8:30 AM a 14:00 PM, la forma de solicitud la proporcionamos nosotros,, se genera un



numero de folio mediante el cual se da seguimiento a la solicitud.
Tramite 3 se efectuUa via telefénica con Horario de atencion Telefdnica.

ii) Personas autorizadas para realizar los tramites.

Tramites 1,4 y 5 los realiza el titular del contrato o su apoderado mediante una carta poder sencilla o
poder notarial, en caso de personas morales.

Tramite 3 de solicitud de servicio, el usuario o cualquier persona que él autorice y provea un nimero
telefénico celular de contacto.

iii) Costo total de tramites

Cambio de domicilio $ 400.00
(son cuatrocientos pesos 00/100
M.N) iva incluido.

Los demas tramites no tienen
costo

iv) Requisitos, Formalidades, plazos, formatos

Requisitos de contratacion y solicitud de baja del servicio: credencial de Elector a documento
equivalente, comprobante de domicilio.

Plazos: contratacién 48 horas después de aprobada la solicitud. Servicio dentro de las 24 horas siguientes a la
asignacion de niumero de folio.

Opciones de Pago

Tarjeta de crédito o débito, VISA y MASTERCARD, depésito domiciliado en tarjeta de crédito o cuenta de cheques,
pago en efectivo en caja, transferencia electrdnica y pagos en tiendas de conveniencia oxxo mediante deposito.

La fecha de pago son del 01 al 10 de cada mes, en caso de atraso por parte del SUSCRIPTOR sera suspendido el
servicio el dia siguiente de vencimiento del plazo mencionado, el SUSCRIPTOR pagara un cargo de 50.00 (cincuenta
pesos 00/100 M.N.) iva incluido por reconexion el cual sera cargado a su mensualidad correspondiente.

Quejas
El usuario podra presentar cualquier queja o reclamacién en relacidon con el servicio a través de los Centros de

Atencidn a Clientes, via telefdnica o electrdnica, en los dias y horarios proporcionados para tales efectos y que se
encuentran publicados en http://bitlink.mx/, mismos que son:

Centros de atenciodn a clientes:

Tel: 687 121 6028 y 687 117 6514

Horarios: LUNES A VIERNES 8:30 AM - 13:00 PM Y DE 15:00 PM - 18:30 PM Y SABADO 8:30 AM A 14:00 PM.
Correo electronico: soporte@bitlink.mx 24/7 los 365 dias del afio.

Calidad

El Servicio de acceso a internet seran provisto de acuerdo con los indices y pardmetros de calidad que establezca
el Instituto Federal de Telecomunicaciones o en su caso los ofrecidos implicitamente o contratados los cuales no



serdn menores a los primeros.
Mapas de Cobertura

Los usuarios podran consultar los mapas de cobertura en los Centros de Atencion a Clientes, en la pagina
http://bitlink.mx/

Equipos Terminales
1. Los equipos terminales que se proporcionan son médems con las siguientes caracteristicas:
Marca: UBIQUITI Modelo: Ibe-m5-23
Marca: UBIQUITI Modelo: Ibe-5ac-gen2
Marca: tp-link Modelo: tl-wr840n
Marca: tp-link Modelo: tl-wr850n

Poner todas las especificaciones, caracteristicas técnicas y de operacion.

Cuando el equipo se entrega al usuario en la modalidad de comodato, toda reparacion o reposicion corre
por cuenta de ARMANDO GALAVIZ BOJORQUEZ.

En caso de que el equipo esté financiando, se atendera a la garantia de su fabricante o distribuidor.
Los equipos no cuentan con bloqueo alguno.
Compensaciones y Bonificaciones
Las compensaciones y bonificaciones por fallas en el servicio o cualquier otra establecida en el Contrato de
Adhesion correspondiente, se tramitardn previo reporte del usuario y de resultar procedentes se efectuaran por
los medios que pacten las partes a mas tardar en la siguiente fecha de corte a partir de la fecha en que se

verifique el supuesto para el pago de la compensacidon o bonificacion, el cual debera reflejarse en el siguiente
estado de cuenta o factura emitida al usuario.



